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1. Geltungsbereich

1.1. Fir die Geschéftsbeziehung zwischen FIT.smartfood OG, Maxglaner HauptstralRe 8, 5020
Salzburg, Osterreich (nachfolgend ,Verkiufer”) und dem Kunden (nachfolgend ,Kunde®) gel-
ten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeit-
punkt der Bestellung gliltigen Fassung.

1.2. Sie erreichen uns fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 9:00
UHR bis 17:00 UHR unter der Telefonnummer +43 (0) 676 64 05 870 sowie per E-Mail unter
info@fit-smartfood.com.

1.3. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
einem Zwecke abschlieBt, der Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststan-
digen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

1.4. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Ver-
kaufer stimmt ihrer Geltung ausdrticklich zu.

2. Leistungsumfang und Leistungsbeschreibung:

a) Catering-Dienstleistungen:

FIT.smartfood bietet Catering-Dienstleistungen fiir private und geschaftliche Veranstaltungen
an. Diese umfassen die Zubereitung und Lieferung von hochwertigen Speisen und Getranken,
abgestimmt auf die individuellen Bediirfnisse und Vorlieben unserer Kunden. Unser Catering-
Service beinhaltet auch professionelles Personal, um die Veranstaltung vor Ort zu betreuen.



b) Weihnachtsfeiern:

Unsere Weihnachtsfeiern sind maBgeschneidert, um den festlichen Geist der Weihnachtszeit
einzufangen. Wir bieten eine breite Palette von Speiseoptionen an, die den Anlass feierlich
gestalten. Dies umfasst festliche Meniis, Dekorationen und den entsprechenden Service, um
Ihre Weihnachtsfeier zu einem unvergesslichen Ereignis zu machen.

c) Zusatzleistungen:

Zusatzlich zu unseren Hauptdienstleistungen bieten wir optionale Extras wie Dekorationspa-
kete, spezielle Diatanforderungen und thematische Gestaltung an. Diese Zusatzleistungen
kdnnen gesondert gebucht werden und werden individuell angepasst.

3. Buchung und Auftragserteilung:

a) Buchungsanfrage:

Kunden kdénnen eine Buchungsanfrage fiir Catering-Dienstleistungen oder Weihnachtsfeiern
Uber verschiedene Kommunikationskanale stellen, einschlielich Telefon, E-Mail oder Gber
unsere Website.

b) Anforderungen fiir die Buchung:

Um eine verbindliche Buchung vorzunehmen, miissen Kunden dem Unternehmen alle erfor-
derlichen Informationen bereitstellen, darunter Veranstaltungsdatum, -zeit, -ort, Anzahl der
Gaste, besondere Erndhrungsanforderungen und eventuelle Zusatzleistungen.

c) Bestadtigung des Auftrags:

Die Buchung wird erst nach schriftlicher Bestdtigung durch FIT.smartfood verbindlich. Die Be-
statigung enthalt Einzelheiten zur Veranstaltung und den vereinbarten Leistungen sowie den
Gesamtpreis.

d) Zahlungsmodalitaten:

Die Zahlungsinformationen miissen spatestens zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung ange-
geben werden. Die Zahlung erfolgt gemal den festgelegten Zahlungsbedingungen in Ab-
schnitt 1 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.



4. Preise und Zahlungsbedingungen:

a) Preisgestaltung:

Die Preise fir Catering-Dienstleistungen und Weihnachtsfeiern werden individuell kalkuliert
und basieren auf Faktoren wie Menliauswahl, Gasteanzahl, Veranstaltungsort und zusatzli-
chen Dienstleistungen. Unsere Preise verstehen sich in Euro und inkludieren die gesetzliche
Mehrwertsteuer.

b) Zahlungsbedingungen:

Kunden verpflichten sich, den Gesamtbetrag gemaR den in Abschnitt 1 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen festgelegten Zahlungsbedingungen zu begleichen. Die Zahlung erfolgt
innerhalb eines Zahlungsraumes von 7 Tagen nach Rechnungslegung, es sei denn, eine andre
Zahlungsfrist wurde schriftlich vereinbart.

Zusatzlich gilt:
e Zahlungsziel:

Innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsdatum.

e Zahlungsverzug und Verzugszinsen:

Bei Zahlungsverzug gelten folgende Verzugszinsen:
Zahlungsziel Uberschritten: 2%

14 Tage nach Falligkeit: 4%

21 Tage nach Falligkeit: 6%

28 Tage nach Falligkeit: 8%

¢) Mahn- und Inkassospesen:

Bei Zahlungsverzug sind Kunden verpflichtet, samtliche Mahn- und Inkassospesen zu tragen,
die im Zusammenhang mit der Beitreibung der ausstehenden Betrage entstehen.

5. Anderungen und Stornierungen:

a) Anderungen:



Kunden kénnen Anderungen an der urspriinglichen Buchung vornehmen, solange diese min-
destens 7 Tage vor dem Veranstaltungstermin schriftlich mitgeteilt werden. FIT.smartfood
wird sich bemiihen, diese Anderungen zu beriicksichtigen, behilt sich jedoch vorbehaltlich
der Verfiigbarkeit das Recht vor, Anderungen abzulehnen.

b) Stornierungen:

Stornierungen mussen schriftlich mitgeteilt werden. Die Stornierungsbedingungen sind wie
folgt:

7 Tage vor der Veranstaltung: 0% Stornogebihr

6 Tage bis 5 Tage vor der Veranstaltung: 30% Stornogebihr

5 Tage bis 3 Tage vor der Veranstaltung: 50% Stornogebuhr

Am Vortag oder am Tag der Veranstaltung: 100% Stornogebihr

c) Stornogebihren:

Stornogebiihren dienen dazu, die entstandenen Kosten und Verluste aufgrund der Stornie-
rung zu decken.

6. Haftung und Schadenersatz:

a) Haftung des Restaurants:

FIT.smartfood haftet flir Schaden oder Verluste, die wahrend der Veranstaltung durch grobe
Fahrlassigkeit oder vorsatzliches Handeln seitens des Restaurants verursacht werden.

b) Haftungsbeschrankung:

Die Haftung von FIT.smartfood ist auf den vertraglich vereinbarten Gesamtpreis der gebuch-
ten Dienstleistungen begrenzt.

c) Eigenes Verhalten der Gaste:

Das Restaurant haftet nicht fir Schaden, die durch das eigenstandige Verhalten der Gaste
wahrend der Veranstaltung entstehen.

7. Datenschutz:



a) Datenerhebung und -verwendung:

FIT.smartfood erhebt und verwendet personenbezogene Daten nur im Rahmen der gesetzli-
chen Datenschutzbestimmungen. Dies umfasst die zur Vertragsabwicklung erforderlichen
Daten.

b) Datenweitergabe:

Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies fir die
Durchfiihrung der gebuchten Leistungen notwendig ist oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

c) Datensicherheit:

FIT.smartfood trifft angemessene technische und organisatorische Mallnahmen, um die Si-
cherheit und Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten zu gewéhrleisten.

8. Giiltigkeit des Angebots:
a) Angebotsdauer:

Unser Angebot ist ab dem Datum der Erstellung fiir einen Zeitraum von 7 Tagen giiltig, sofern
nicht ausdriicklich eine langere Frist schriftlich vereinbart wurde.

b) Verbindlichkeit des Angebots:

Das Angebot ist verbindlich, wenn es schriftlich von beiden Parteien akzeptiert wurde und
die Buchung gemal} Abschnitt 2 (Buchung und Auftragserteilung) abgeschlossen wurde.

9. Gerichtsstand und anwendbares Recht:
a) Gerichtsstand:

Fiir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag wird als Ge-
richtsstand das fiir Salzburg, Osterreich zustindige Gericht vereinbart.

b) Anwendbares Recht:

Es gilt ausschlieRlich das Osterreichische Recht.



